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1. INTRODUCCION

NAIKKA S.A.S. identificada con NIT 901.468.936-6, quien en adelante y para efectos del
presente documento se denominardan “NAIKKA"” estd comprometida con la proteccién de la
privacidad y de toda la informacidon que pueda asociarse o relacionarse con personas naturales
(los “Datos Personales”), a la cual tenga acceso en el desarrollo de sus actividades y funciones.
NAIKKA recibe, recolecta, utiliza, administra, analiza, segmenta, indexa, transmite, transfiere,
almacena y, en general, procesa Datos Personales que podran ser obtenidos en el curso y para el
desarrollo de sus actividades y funciones.

Sus Datos Personales son muy importantes para nosotros y seran tratados con base en los
principios que establecela Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes y seran utilizados
solamente para las finalidades sefaladas en la presente Politica.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NAIKKA como responsable del Tratamiento, a través de la presente Politica se permite informar
sus datos de identificacion:

NAIKKA S.A.S.
NIT: 901.468.936-6
Domicilio principal: Calle 48B #78A 56 Of. 101 Medellin Antioquia

3. FINALIDAD

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales y Privacidad de NAIKKA (la “Politica”)
tiene como propdsito describir de manera clara y precisa los lineamientos, principios y
procedimientos para proteger los derechos de los Titulares de la informacion y garantizar el
cumplimiento del Régimen General de Proteccidon de datos Personales de Colombia; describir las
finalidades vy los tipos de Tratamiento (segun se define mas adelante) a los cuales se someteran
los Datos Personales; vy, finalmente, identificar al area que atendera las consultas, preguntas,
reclamos y quejas.

4. AMBITO DE APLICACION

La Politica estad dirigida a los trabajadores, extrabajadores, visitantes, clientes y prospectos,
proveedores, contratistas, acreedores tanto activos como inactivos, socios comerciales de
NAIKKA y a cualquier otro tercero que de cualquier manera estén relacionados o involucrados en
un tramite con NAIKKA en el desarrollo de su objeto social, ya sea en forma presencial, telefénica
0 escrita y en general, a cualquier persona cuyos Datos Personales estén siendo o vayan a ser
tratados por NAIKKA (los “Titulares”).

Esta Politica se aplicard a todo Tratamiento realizado dentro del territorio de la Republica de
Colombia por NAIKKA vy, en lo que corresponda, con aquellos terceros con los que NAIKKA
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acuerde todo o parte de la realizacidon de cualquier actividad relacionada con el Tratamiento de Datos
Personales respecto de los cuales NAIKKA actla como Responsable (segun se define mas
adelante).

La Politica se aplicara a los terceros con quienes NAIKKA eventualmente suscriba contratos de
Transmision, con el fin de que tales terceras personas conozcan las obligaciones que les aplicaran,
las finalidades a las cuales se deben someter y los estandares de seguridad y confidencialidad que
deben adoptar cuando realicen el Tratamiento por cuenta de NAIKKA.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE

Esta Politica ha sido elaborada de conformidad con el Régimen General de Proteccidn de Datos
Personales aplicableen Colombia, en especial los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de
Colombia; la Ley 1581 de 2012, los Decretos reglamentarios 1377 de 2013 y 1074 de 2015, y
demas normas que la modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen.

6. DEFINICIONES

Las expresiones que estén entre paréntesis, subrayadas y escritas con mayusculas iniciales en
esta Politica tendran el significado que se les otorga antes de los paréntesis. Los términos no
definidos tendran el significado que la ley ola jurisprudencia aplicable en Colombia les otorgue. A
pesar de lo anterior, a continuacion, se definen los términos mas relevantes de esta Politica:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Autorizado: Es NAIKKA y todas las personas bajo la responsabilidad de NAIKKA que en virtud
de la Autorizacién y de esta Politica, tienen legitimidad para realizar el Tratamiento.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable (siendo el
responsable NAIKKA) dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante
la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas, y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento,
electréonico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formaciéon, almacenamiento,
organizacion y acceso. NAIKKA mantendra de manera separada las Bases de Datos en las que
tenga la calidad de Encargado, de aquellas en las que tenga la condicidn de Responsable.

Datos Biométricos: Son aquellos rasgos fisicos, bioldgicos o de comportamiento de un individuo
gue lo identifican como Unico del resto de la poblacion como Huellas dactilares, Analisis del ADN,
imagenes de video.
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Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables como lo pueden ser datos de identificacion (nombre,
cédula, edad, género), de contacto (teléfono, correo electrénico, direccién), informacién sobre la
profesion u oficio, entre otros datos.

Dato Privado: El dato privado es el dato que por su naturaleza intima o reservada sdlo es relevante

para el titular.

Dato Publico: Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Semiprivado: El dato semiprivado es aquel que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacidén puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector
de personas o0 a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio.

Dato Sensible: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Legitimado: Son aquellas personas que pueden ejercer los derechos del Titular, tales como el
mismo Titular, sus causahabientes, representantes, apoderados y aquellos que, por estipulacién
a favor de otro o para otro, estén acreditados, siempre que puedan acreditar su condicion.

Politica de Tratamiento: Se refiere al presente documento, como politica de tratamiento de
datos personales aplicada por NAIKKA de conformidad con los lineamientos de la legislacidon
vigente en la materia.

Terceros: cualquier persona natural o juridica con la que la Compafia haya tenido, tenga o pueda
llegar a tener vinculos comerciales, laborales, contractuales, juridicos o de cualquier orden. Tales
como trabajadores, extrabajadores, visitantes, clientes y prospectos, proveedores, contratistas,
acreedores tanto activos como inactivos y socios comerciales.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los Datos. Para efectos
del presente documento, el responsable del Tratamiento serda NAIKKA.
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Tratamiento: Es toda operacidon o procedimiento sistematico, electrénico o no, incluso a través
de herramientas como cookies, que permita la recolecciéon, conservacion, ordenamiento,
almacenamiento, modificacion, indexacién, perfileo, relacionamiento, uso, circulacion, analisis,
segmentacién, anonimizacion, compendio, evaluacion, bloqueo, destruccién y, en general, el
procesamiento de Datos Personales, asi como también su entrega a terceros a través de
comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de datos y otros medios que
sirvan al efecto.

Transferencia: Es el Tratamiento que implica el envio de la informacién o de los Datos Personales
a un receptor, que es Responsable y se podra encontrar fuera o dentro del territorio de la Republica
de Colombia. En la Transferencia el receptor actuara en calidad de Responsable y no estara sujeto
a los términos y condiciones de esta Politica.

Transmision: Es el Tratamiento que implica la comunicaciéon de los Datos Personales dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia para que el Encargado realice el Tratamiento de
tales Datos Personales por cuenta del Responsable. En la Transmision el receptor actuard en
calidad de Encargado y se sometera a la Politica o a los términos establecidos en el contrato de
Transmision correspondiente.

Titular: Es la persona natural a quien se refieren los Datos Personales, cuya informacion podra
reposar en una Base de Datos y quién es el sujeto del derecho de habeas data.

7. AUTORIZACION

Todo Tratamiento de datos personales que no sean publicos debera estar precedido por la
obtencion de la Autorizacién. Para ello, NAIKKA, sus trabajadores y autorizados, previo a la
recoleccion de los Datos Personales, obtendra la Autorizacion suscrita por el Titular y conservara
una copia de este documento para consultas futuras. NAIKKA, en su condicién de Responsable,
ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la Autorizacion de los Titulares
garantizando en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha Autorizacion.

La Autorizacidén podra constar en un documento fisico, electrénico, grabacién de la voz o cualquier
otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o
tecnoldgico idoneo mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que, de no haberse
surtido una conducta del Titular, los Datos Personales nunca hubieren sido capturados y
almacenados en la Base de Datos.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:
a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judiciales;
Datos de naturaleza publica;
C. Casos de urgencia médica o sanitaria;
d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histdéricos, estadisticos o
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cientificos;
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

8. MEDIOS PARA AUTORIZACION Y RECOLECCION

NAIKKA podra obtener la Autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales, mediante
diferentes vias:

Electronica: NAIKKA, podra hacer uso de medios tecnoldgicos, tales como mensaje de datos,
internet, pagina web, chat oficial de su pagina web y el de las cuentas oficiales en las redes
sociales de las marcas que comercializa, aplicaciones moviles, formulario de Google o similares y
WhatsApp.

Escrita: NAIKKA podra solicitarle al Titular la Autorizacién de manera fisica y presencial su firma
para el Tratamiento de sus Datos Personales.

Verbal: NAIKKA podra solicitarle al Titular que otorgue su Autorizacién de manera verbal y
audible.

Conducta inequivoca: NAIKKA podra obtener la Autorizacidn mediante conductas inequivocas,
a través de las cuales se concluya sin lugar a dudas que de no haberse surtido la misma por parte
del Titular o la persona legitimada para ello no se daria la Autorizacion.

9. DATOS SOMETIDOS A TRATAMIENTO

Para llevar a cabo las finalidades descritas en la presente Politica, NAIKKA dara tratamiento a los
siguientes datos personales:

10.1. Trabajadores/Candidatos/practicantes/extrabajadores

e Datos de contacto

e Datos de identificacion

e Datos demograficos (edad, género, lugar de residencia, intereses, ocupacién, ingresos y
similares)

Datos financieros

Datos biométricos

Datos médicos

Datos necesarios para cumplimiento de obligaciones legales

Datos sensibles

Datos de contenido socioecondmico

10.2. Proveedores/Contratistas
e Datos de contacto
e Datos de identificacidn
e Datos relativos a la profesién u oficio
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10.3. Clientes/Prospectos:

Datos de contacto

Datos de identificacion

Datos demogréaficos (edad, género, lugar de residencia e intereses)
Datos financieros

Datos relativos a la profesion u oficio.

Dato sensible

10.4. Visitantes:

Datos de contacto
Datos de identificacion

10.5. Socios comerciales:

Datos de contacto

Datos de identificacidon

Datos financieros

Datos relativos a la profesion u oficio

NAIKKA podra recolectar ademas los Datos Personales que considere pertinentes para las
Finalidades para lascuales son autorizados por el Titular (Las cuales se describen mas adelante).

10. FINALIDADES

NAIKKA, en el curso de sus actividades comerciales Tratara los Datos Personales. Los Datos
Personales Tratados por NAIKKA deberan someterse Unicamente a las finalidades que se sefialan
a continuacion y/o las que sean aceptadas por los Titulares en el momento de la recoleccion de
los Datos Personales. Asi mismo, los Encargados o terceros que tengan acceso a los Datos
Personales en virtud de la Ley, contrato u otro documento vinculante, realizaran el Tratamiento
para la consecucion de las siguientes finalidades:

11.1. Trabajadores/Candidatos/practicantes/extrabajadores

® ao0CT

La entrega al Titular de la informacidn que sea de su interés, entre la que se encuentra: colillas
de pago, extractos, liquidaciones, entre otras.

. La realizacion de encuestas de cualquier indole.

La invitacion a eventos corporativos de NAIKKA, sus socios e inversionistas.

. La invitacién a procesos de seleccién adelantados por NAIKKA.

Evaluacion de ingreso y el proceso de vinculacion del aspirante, dentro de las cuales se
encuentran: Investigaciones privadas a personas, en aras de completar el proceso de
seguridad de los candidatos e informacion médica acerca del examen de ingreso.

Gestion de las relaciones laborales existentes, asi como el desarrollo de las diferentes
actividades establecidas por NAIKKA.

. Tratandose de extrabajadores, NAIKKA almacenard, aun después de finalizado el contrato de

trabajo, la informacién necesaria para cumplir con las obligaciones que puedan derivarse en
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virtud de la relacién laboral que existié conforme a la legislaciéon colombiana.
Proporcionar las certificaciones laborales que sean solicitadas por el extrabajador o por terceros
frente a quienes aquel adelante un proceso de seleccion.
Mantener la seguridad de los edificios e instalaciones de NAIKKA.
Adelantar procesos e investigaciones disciplinarias internas.
Monitorear el uso de las herramientas de trabajo proporcionadas por NAIKKA.
Procesar sus datos personales para el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

. Gestion de actividades culturales.
Realizacién de encuestas socioldgicas y de opinién.
Concesidn y gestion de permisos, licencias y autorizaciones.
Reservas y emisién de tiquetes de transporte y/o hospedaje.
Procedimientos judiciales.
Llevar a cabo actividades propias del departamento de recursos humanos, dentro de las cuales
se encuentran: actividades de formacion personal; gestidn de ndmina; gestion de personal; el
cumplimiento de prestaciones sociales; la prevencion de riesgos laborales; promocién y gestidon
de empleo y; promocion y seleccién de personal.
Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por NAIKKA, con relacién al pago de salarios,
prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun lo
disponga la ley.
Para dar cumplimiento con las regulaciones antilavado de activos que le apliquen.
Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales, para el
titular y sus beneficiarios (padres, hijos, conyuge, compafiero permanente).
Suministrar la informacién a terceros con los cuales NAIKKA tenga relacidon contractual y
gue sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

w. Labores de investigacion epidemioldgica y actividades analogas.

X.

Conocimiento acerca de la salud mental de los trabajadores.

11.2. Proveedores/Contratistas

a.
b.
C.
d.

Cumplimiento de obligaciones legales o contractuales de NAIKKA con terceros.

Confirmar y actualizar informacion e identidad y la de su representante legal, segun aplique.
Prestacion de los servicios a NAIKKA.

Cumplimiento de las politicas internas de NAIKKA.

Verificacion del cumplimiento de obligaciones.

Ofrecimiento y promocidn de productos nuevos y existentes.

Gestionar y consolidar registros de proveedores y contratistas.

Realizar campafas de actualizacién de datos.

Realizar estudios de seguridad.

Prevencion de fraudes, lavado de activos y financiacidn del terrorismo.
Realizar y organizar actividades promocionales.
Administracidn de sus sistemas de informacién y comunicaciones.
. Reporte de informacion a las autoridades competentes.
La consolidacion y actualizacidén de bases de datos.

11.3. Visitantes:

1.

Confirmar y actualizar informacion de identidad y de contacto.
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2. Mantener la seguridad de las instalaciones de NAIKKA.

11.4. Clientes/Prospectos

a. Establecer y gestionar una relacion contractual.

b. Verificar su identidad y actualizar sus datos personales.

c. Dar tramite oportuno y gestionar sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes en los
diferentes canales de atencién relacionados con los productos y/o servicios de NAIKKA y/o de
Sus socios comerciales.

d. Contactarlo para fines comerciales, de mercadeo y de gestién de la relacién contractual, a
través de cualquier medio, incluido mensajes de datos, redes sociales y WhatsApp.

e. Contactarlo a través de medios telefénicos para realizar encuestas, estudios y/o confirmacion
de datos personales necesarios para la ejecucion de una relacidn contractual, para el envio de
facturas, noticias relacionadas con campanas de fidelizacion y mejoras del servicio.

f. Invitaciones a eventos comerciales, de mercadeo y de postventa, y ofrecer nuevos productos y
servicios.

g. Compartirlos con terceros (agencias) para llevar a cabo campafas de prospeccién comercial.

h. Suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucién,
telemercadeo, investigacién de mercados y cualquier tercero con el cual NAIKKA tenga un
vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigacién de mercados y
telemercadeo, etc) para la ejecucidon de las mismas.

i. Realizar encuestas de satisfaccidon y calidad respecto de los bienes y servicios ofrecidos por
NAIKKA y/o de sus socios comerciales.

j. Desarrollo de analisis estadisticos.

Realizar gestion de aplicaciones y redes sociales.

Hacer seguimiento a la prestacion de los servicios y productos comercializados por NAIKKA

y/0 sus socios comerciales.

Verificar y gestionar el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, incluido el

control y la prevenciéndel fraude y de lavado de activos.

n. Validar la informacién crediticia en centrales de riesgo y/o realizar los reportes a dichas
centrales cuando seanecesario.

0. Realizar el recaudo de cartera.

p- Notificar sobre el estado de las solicitudes de crédito con entidades financieras con las cuales
NAIKKA tieneconvenio vigente, para la adquisicidon de bienes y servicios de NAIKKA.

q. Para actividades de postventa incluida la prestacion de servicios de postventa o de garantia
sobre los productosy/o servicios de NAIKKA y/o de sus socios comerciales.

r. La consolidacion y actualizacion de bases de datos.

s. Realizar campafias de actualizacidon de datos.

=
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t. Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales NAIKKA haya suscrito
un contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el cumplimiento del
objeto contractual.

u. Realizar campafias de seguridad.

v. Notificar cambios en las politicas de NAIKKA.

11.5. Socios comerciales:
a. Establecer y gestionar una relacién contractual.
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b. Confirmar y actualizar informacion e identidad y la de su representante legal, segun aplique.

c. Verificar y gestionar el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, incluido el
control y la prevenciondel fraude y de lavado de activos.

d. Validar la informacion crediticia en centrales de riesgo y/o realizar los reportes a dichas
centrales cuando seanecesario.

e. Seguimiento a cumplimiento de obligaciones contractuales.

f. Seguimiento a la gestion de los centros de distribucion y venta autorizados que no hacen
parte de la Red Propiade NAIKKA.

g. Seguimiento a cotizaciones, venta y entrega de productos y/o servicios de NAIKKA por parte
de los socios comerciales.

h. Seguimiento y verificacion a la prestacién de los servicios de postventa realizados por los socios
comerciales sobre productos y/o servicios de NAIKKA.

i. Envio de informacién actualizada de utilidad para el desarrollo de la relacidn contractual,

incluida informacién institucional, administrativa, de publicidad y mercadeo, sobre las

caracteristicas técnicas de los productos y/o servicios de NAIKKA y de interés para el sector.

Remitir informacién actualizada sobre las caracteristicas.

k. Entrenar y capacitar a los socios comerciales en temas trascendentales para el adecuado
desarrollo de la relacién contractual.

. Notificar sobre el estado de las solicitudes de crédito con entidades financieras con las cuales
NAIKKA tieneconvenio vigente, para la adquisicidon de bienes y servicios de NAIKKA.

m. La consolidacién y actualizacién de bases de datos.

Sl
)

Asimismo, la informacién podra ser entregada a las autoridades o entidades publicas, cuando
existan disposicioneslegales, contractuales o consensuales que obliguen a hacerlo.

11. COMPARTIR INFORMACION CON TERCEROS

A autoridades que requieren la misma en términos de legislacion aplicable;

. A autoridades que la soliciten como parte de un proceso judicial o administrativo donde sea
necesario revelar la informacion;

c. A herramientas contratadas por NAIKKA para comunicacién y marketing con sus
consumidores y parallevar a cabo labores de tercerizacion de servicios.

. A la red de comercial, de servicios y/o aliados financieros de NAIKKA.

e. Los demas casos previstos en la Ley.

oo
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12. DERECHOS DE LOS TITULARES:

Los Titulares pueden ejercer una serie de derechos en relacion con el Tratamiento de sus Datos
Personales. Estosderechos podran ejercerse ademas por las siguientes personas:

a. Por los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

b. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la

representacion oapoderamiento.

c. Por estipulacién a favor de otro y para otro.
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Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

De acuerdo con la Ley, los Titulares tienen los siguientes derechos:

Derecho

Actualizacion

Conocimiento y
Acceso

Prueba

Queja

Rectificacion

Revocacion

Solicitud

Supresion

Descripcidn

Actualizar los Datos Personales que reposen en las Bases de Datos de
NAIKKA para mantener su integridad y veracidad.

Conocer y acceder a sus Datos Personales almacenados por NAIKKA o los
Encargados. Esteacceso se permitira de forma gratuita segun solicitud al
menos una vez al mes.

Solicitar prueba de la Autorizacion otorgada a NAIKKA, salvo que la Ley
indique que dicha Autorizacidén no es necesaria o que la misma haya sido
validada con arreglo a lo establecido en el articulo 10 del Decreto 1377
(articulo 2.2.2.25.2.7 del Decreto 1074 de 2015).

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la Leycuando se haya agotado el requisito de procedibilidad y
acudir en primera instancia a NAIKKA.

Rectificar la informacion y los Datos Personales que estén bajo el control de
NAIKKA.

Solicitar la revocatoria de la Autorizacidén, siempre y cuando no exista un
deber legal o una obligacién de caracter contractual en cabeza del Titular con
NAIKKA, segun la cual el Titular no tenga el derecho de solicitar la supresion
de sus Datos Personales.

Presentar solicitudes ante NAIKKA o el Encargado respecto del uso que les
han dado a sus Datos Personales.

Solicitar la supresion de sus Datos Personales de las Bases de Datos de
NAIKKA, siempre y cuando no exista un deber legal o una obligacién de
caracter contractual en cabeza del Titular con NAIKKA, segun la cual el Titular
no tenga el derecho de solicitar la supresién de sus Datos Personales.
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13.DEBERES DE NAIKKA:

NAIKKA en el Tratamiento de los Datos personales cumplird con los
siguientes deberes, sin perjuicio de los previstos en las disposiciones que
regulan la materia:

a. Solicitar y conservar, soporte de la autorizacion otorgada por el titular para
el tratamiento de datos personales.

b. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que la asisten en virtud de laautorizacidon otorgada.

c. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

d. Garantizar que la informacién sea veraz, completa, actualizada,
comprobable y comprensible.

e. Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma
todas las novedades respecto de los datosdel titular.
f. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

g. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del
titular.

h. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados
por la ley.

i. Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusién por
parte del titular.

j. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

k. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la
Superintendencia de Industria y comercio sobre el tema en particular.

l. Usar Unicamente datos cuyo tratamiento este previamente autorizado
de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

n. Abstenerse de circular informacidon que este siendo controvertida por
el titular y cuyo bloqueo haya sidoordenado por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

0. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

p. Usar los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para
las que se encuentre facultada debidamente, respetando en todo caso
la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

q. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio las eventuales
violaciones de las medidas de seguridady/o la existencia de riesgos en
la administracién de la informacién de los titulares.

3

| contacto@naikka.co | +57 3238182600 | naikka.co |



ﬁ NAIKXA

14. CONFIDENCIALIDAD Y MEDIDAS DE
SEGURIDAD:

La confidencialidad y proteccion de los Datos Personales es una prioridad
para NAIKKA, por lo que la empresa ha establecido y conservado medidas
de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para evitar el dafo, pérdida,
alteracion, destruccién, asi como el uso, acceso o divulgacién indebida.

Adicionalmente, y en cumplimiento al principio de seguridad establecido en
la ley, NAIKKA ha adoptado y adoptara las medidas técnicas, tecnoldgicas,
humanas y administrativas que sean del caso para otorgar seguridad alos
registros salvaguardando su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

15.POLITICAS Y PROCEDIMIENTO PARA
RECLAMACIONES

a. Consultas: NAIKKA recibird y resolvera las consultas del Titular o
Legitimados relativas a:

1. ¢(Cudles son los Datos Personales del Titular que reposan en las
Bases de Datos de NAIKKA?

2. ¢(Cual es el Tratamiento al cual estan sujetos los Datos Personales?
3. (Cuales son las finalidades que pretenden satisfacer?

Tales consultas deberan ser enviadas por escrito a la siguiente direccién de
correo electrénico: contacto@naikka.co

NAIKKA guardara prueba de la consulta y su respuesta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atendera la consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

b. Reclamos: NAIKKA recibird y resolvera reclamos formulados por el
Titular o los Legitimados respectode:

1. Datos Personales Tratados por NAIKKA que deben ser
objeto de correccion, actualizacién osupresion.

2. El presunto incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de
NAIKKA segun la Ley.

Tales reclamos deberan ser enviados por escrito a la siguiente direccién de
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correo electrénico: contacto@naikka.co. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informaciodn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

NAIKKA guardara prueba del reclamo y su respuesta.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

C. Recepcion de Solicitudes: Estara en cabeza del area Administrativa
de NAIKKA recibir las solicitudes de informacion de los Titulares para
el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacién,
actualizacion, supresidn y revocatoria a que se refiere la Ley 1581 de
2012, a través del correo electrénico contacto@naikka.co. A nivel
interno, se han establecido procedimientos para la oportuna y eficaz
atencidn de las consultas y reclamos teniendo en cuenta los
responsables de las diferentes bases de datos. Para la radicacién y
atencidn de su solicitudes, quejas y reclamos, le solicitamos
suministrar la siguiente informacion:

1. Nombre completo y apellidos.

2. Datos de contacto (direccion fisica y/o electrdnica y teléfonos de
contacto).

3. Medios para recibir respuesta a su solicitud.

4. Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar,
rectificar, solicitar prueba de la autorizacién otorgada, revocarla,
suprimir, accedera la informacion).

5. Firma (si aplica) y nUmero de identificacion.

16. INFORMACION QUE RECOPILAMOS DE MANERA AUTOMATICA:

a. Nuestros sitios web: Cuando visite nuestros sitios web, la
informacion sera enviada automaticamente por el navegador utilizado
en su dispositivo al servidor de nuestro host web y almacenada
temporalmente. NAIKKA no tiene ninguna influencia sobre esto. La
siguiente informacion también se recopila sin ninguna accién por
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parte de NAIKKA y se almacena hasta su eliminacién automatizada:

La direccidon IP del dispositivo habilitado para la web solicitante.

La fecha y hora del acceso.

El nombre y la URL del archivo recuperado.

El sitio web/aplicacion desde la que se accedid (URL de referencia).
El navegador utilizado por usted y, en su caso, el sistema
operativo de su dispositivo habilitado para laweb.

nhwnNe

La direccién IP de su dispositivo y los demas datos enumerados
anteriormente son utilizados para los siguientes fines:

Garantizar una conexion fluida.

Garantizar que nuestro sitio web / aplicacion sea facil de usar.
Analizar la seguridad y estabilidad del sistema.

Realizar pauta digital.

hWNH

Los datos se almacenan y eliminan automaticamente una vez conseguidos los
fines antes mencionados.

b.

Cookies y herramientas de anadlisis web: Con el fin de hacer
nuestro sitio web mas atractivo para visitar y permitir el uso de ciertas

funciones, utilizamos las llamadas "cookies"”. Estos son pequefos
archivos de textoque se almacenan en su dispositivo. Algunas de las
cookies utilizadas por nosotros se eliminan después del final de la
sesion del navegador, es decir, después de que se cierre su navegador
("cookies de sesién”). Otras cookies permanecen en su dispositivo y
nos permiten reconocer su navegador la proxima vez que visite el
sitio ("cookies permanentes”). Las cookies no nos permiten acceder a
otros archivos de su ordenador ni identificar su direccidon de correo
electrdnico.

Las cookies podran ser utilizadas para los siguientes fines:

1. Registrar las actividades del usuario en el sitio web.

2. Medir la efectividad de anuncios.

3. Distinguir usuarios Unicos para calcular datos de visitantes, sesiones
y campafas.

4. Analisis relacionado con Google Analytics, Google tag manager,
Google Ads y otras herramientas de medicion y pauta.

5. Medicidn de clics, mapas de calor y estadisticas de visibilidad del
sitio.

6. Generacién de estrategias y campafas de marketing.

7. Realizar pautas digitales y analisis de informacién.
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Como antes se ha dicho se utilizan cookies de sesion y cookies permanentes.
Por supuesto, puede configurar su navegador para que nuestras cookies no
se almacenen en su dispositivo. La funcion Ayuda de la barra de menus de
la mayoria de los navegadores explica cdmo puede configurar su navegador
para que no acepte nuevas cookies, cdmo su navegador puede informarle
cuando reciba una nueva cookie o cdmo puede eliminar todas las cookies ya
recibidas y bloquear todas las cookies adicionales.

Puede evitar que las cookies se almacenen con una configuracién adecuada
en el software de su navegador; sefialamos, sin embargo, que en este caso
no tendra pleno uso de todas las funciones de nuestro sitio web. También
puede cambiar la configuracion de cookies en cualquier momento vaciando
la caché de su navegador y volviendo a configurar el Administrador de
cookies.

NAIKKA podra compartir informacion obtenida a través de las cookies con
personas externas o terceros (aliados, clientes, proveedores o empresas
vinculadas a NAIKKA), con el fin de mejorar los servicios al usuario. Asi
mismo, la informacidn que se recibe a través de las cookies sera utilizada
por NAIKKA vy los anteriores terceros, para los fines descritos en el presente
documento, y cualquiera de sus actualizaciones.

C. Datos de localizacion: Integramos opciones de geolocalizacion
proporcionados por terceros. Los datos procesados pueden incluir, en
particular, direcciones IP y datos de ubicacion de los usuarios, pero
estos datos no se pueden recopilar sin su consentimiento
(generalmente se proporcionan en la configuracidon de sus dispositivos
moviles).

5. AVISO DE PRIVACIDAD

Se lee en todos los formularios o documentos por medio de los cuales se recolecta informacion
de los Titulares de los Datos Personales que maneja NAIKKA. Cuando se recolectan de manera
verbal, el Aviso de Privacidad es comunicado al Titular de igual forma, y de la Autorizacién se
deja constancia a través de medios técnicos dispuestos para el efecto.

6. PUBLICIDAD Y MODIFICACIONES DE LA POLITICA:

Esta Politica podra ser modificada y hara parte integral de los contratos que celebre NAIKKA,
donde resulte pertinente. Toda modificacién sustancial de esta Politica tendra que ser
comunicada previamente a los Titulares por medio de las paginas web de NAIKKA:
https://naikka.co
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7. VIGENCIA DE LA POLITICA Y DE LAS DE BASES DE DATOS

Esta Politica empezara a regir a partir del 01/01/2022. Los Datos Personales que sean
almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en la Base de Datos de NAIKKA, con
base en el criterio de temporalidad, durante el tiempo que sea necesario para las cumplir con
las finalidades mencionadas en esta Politica, para las cuales fueron recolectados, mientras no
se solicite su supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.
De este modo, la vigencia de la Base de Datos estd estrechamente relacionada con las
finalidades paralas cuales fueron recolectados los Datos Personales.
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